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Entwickler,
kein Designer



Wie erstelle ich
grandios fantastische
User Interfaces?



Wie erstelle ich
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User Interfaces?



Wie erstelle ich
brauchbare
User Interfaces?






Design



Gutes Design?



Gutes Design?
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Aber: auch hier steckt
Design Know-HowW drin



Crash-Kurs:

Visuelles Design






Visuelle
Wahrnehmung
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Result

Foveal




Foveale Wahrnehmung
= Hohe raumliche Auflésung

= Sehr geringer Winkelbereich

Periphere Wahrnehmung
= Hohe zeitliche Auflésung

= Unscharf raumlich verzerrt
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Augenbewegung
JArbeitsspeicher”
Erinnerungen

— Mustererkennung
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Es gibt eine Art
JFirmware” der
menschlichen

Wahrnehmung



Stichworte:
Gestalttheorie,

Gestaltgesetze



Nicht 100%I9
vorhersehbar...



..aber durchaus

Erfahrungswerte,

was funktioniert
und was nicht!






Gestaltungsprinzipien



Anforderungen
an brauchbares
Visuelles Design



Konsistenz
Ordnung

Ausgewogenheit



Oder auch:
Aus einem Guss”



Ausrichtung



Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch uber
groBere Entfernung

..allerdings nicht auf dieser Folie!




Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch uber
groBere Entfernung



Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch uber
groBere Entfernung



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Sed sit amet varius sapien.
Quisque ut convallis orci.
Pellentesque id urna id nisi
ultrices volutpat. Aenean in
sapien odio, a tristique velit.
Quisque semper mollis ante
at porta. Curabitur in ligula
eget est gravida ultrices.
Suspendisse potenti. Class
aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia
nostra, per inceptos
himenaeos. Nullam a eros ac
ligula pretium venenatis ut
sit amet turpis. Fusce mollis
augue sit amet lacus
pulvinar sit amet tincidunt
nunc pellentesque. Fusce
vitae tellus libero. Nullam
tempor condimentum urna
vel imperdiet. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Ut vitae lectus dolor,
dapibus mattis erat.
Suspendisse rhoncus
vehicula enim ut malesuada.
Ut venenatis cursus est vitae
interdum. Sed sollicitudin
lobortis nisi sollicitudin
pellentesque. Donec ac
massa nunc, sed auctor orci.
Donec facilisis ullamcorper
leo, eget cursus lectus
pretium eu. Suspendisse
venenatis orci vel mauris
mattis ultrices. Pellentesque
suscipit, urna quis bibendum
mattis, tellus neque porttitor
dolor, bibendum gravida nisl
justo eleifend nibh. Integer
nec augue in nunc pretium
facilisis. Donec tincidunt
rutrum tellus, vitae convallis
nulla tincidunt in. Aenean
luctus porta enim, vitae
feugiat nisl rutrum ut.
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consectetur adipiscing elit.
Sed sit amet varius sapien.
Quisque ut convallis orci.
Pellentesque id urna id nisi
ultrices volutpat. Aenean in
sapien odio, a tristique velit.
Quisque semper mollis ante
at porta. Curabitur in ligula
eget est gravida ultrices.
Suspendisse potenti. Class
aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia
nostra, per inceptos
himenaeos. Nullam a eros ac
ligula pretium venenatis ut
sit amet turpis. Fusce mollis
augue sit  amet lacus
pulvinar sit amet tincidunt
nunc pellentesque. Fusce
vitae tellus libero. Nullam
tempor condimentum urna
vel imperdiet. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Ut vitae lectus dolor,
dapibus mattis erat.
Suspendisse rhoncus
vehicula enim ut malesuada.
Ut venenatis cursus est vitae
interdum. Sed sollicitudin
lobortis  nisi  sollicitudin
pellentesque. Donec ac
massa nunc, sed auctor orci.
Donec facilisis ullamcorper
leo, eget cursus lectus
pretium eu. Suspendisse
venenatis orci vel mauris
mattis ultrices. Pellentesque
suscipit, urna quis bibendum
mattis, tellus neque porttitor
dolor, bibendum gravida nisl
justo eleifend nibh. Integer
nec augue in nunc pretium
facilisis. Donec tincidunt
rutrum tellus, vitae convallis
nulla tincidunt in. Aenean
luctus porta enim, vitae
feugiat nisl rutrum ut.



Wichtigstes Hilfmittel flr eine
einheitliche Ausrichtung:

Gitter (Grid)
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o Visual Studic 2010 | G4 Expressicn Blend 4 ‘g Visual Studic 2008 @ Word 2010 |£| Excel 2010 |E| PowerPoint 2010

FMAROO &

Arrow left/right: Previous / next tab
Ctrl + <digit=: Jump to specific tab (e.g. Ctrl +1 @ jump to first tab)

F1: Show this help page

Enter / double-click on item: Open file/project

Ctrl + M/ double-click on tab: Start a new empty instance of the program (without leading a file/project)
Ctrl + C: Copy full path to clipboard

Ctrl + E: Open containing folder in Windows Explorer

Escape: Exit

Context menu on tabs: Start application / Open application folder in Windows Explorer / Exit
Context menu on list itemns: Open file/project / Open in other application (if supported] / Open containing folder in Windows Explorer

Tip: Hold Ctrl to show shertcut info.

Kein Gitter, aber einheitliche Abstande
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Dominanz
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Dominanz ergibt sich, wenn einem

oder mehreren Elementen durch
Farbe, Textur, Form,
Ausrichtung

oder Gro Be

besonderes Gewicht gegeben wird



besonderes Gewicht



besonderes Gewicht



Wettrusten”
vermeiden!
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besonderes Gewicht



Visuelles Gewicht












Intensitat
Farbe

Grolle
Detailgrad



Visuelle Hierarchie



Fakt:

Die reale Welt
Ist komplex



Lies mich




Real
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Es kann nicht alles
gleich wichtig sein



Also: Priorisieren



Alles gleich wichtig
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Priorisiert

Lies mich




Konkretes Beispiel

Dieser Text ist echt superwichtig
Dieser Text ist auch sehr wichtig
Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden



Visuelle Hierarchie

Dieser Text ist echt superwichtig
Dieser Text ist auch sehr wichtig
Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

Auffilligkeit/Dominanz durch Intensitat...



Visuelle Hierarchie

DIESER TEXT IST ECHT SUPERWICHTIG
Dieser Text ist auch sehr wichtig
Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

...durch Unterschiede in der Form...



Visuelle Hierarchie

Dieser Text ist echt superwichtig
Dieser Text ist auch sehr wichtig

Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

...durch Unterschiede in der GroB3e...



Visuelle Hierarchie

Dieser Text ist echt superwichtig

Dieser Text ist auch sehr wichtig
Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

...oder durch Kombination.



o 0 Auch: )
Whitespace " oqative space

Dieser Text ist echt sugerwichtig
Dieser Text ist auch sehr wichtiﬂ

Und dieser Text ist nicht so wichtig
wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

Whitespace verstarkt die Wirkung



YELW =

Dieser Text ist echt superwichtig
Dieser Text ist auch sehr wichtig

Und dieser Text ist nicht so wichtig

wie die anderen, aber das mussen
die Leser erst einmal herausfinden

Nahe drickt Zugehorigkeit aus



Beispiel:
Team-Aufstellung



Telekom Baskets Bonn

Team 2009/2010 Team 2010/2011 Team 2011/2012

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell

9 Fabian Thulig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale

4 Simonas Serapinas
5 Chris Ensminger

6 Benas Veikalas

7 Zvonko Buljan

8 Andrej Mangold

9 Fabian Thilig

10 Jared Jordan

11 Daniel Hain

12 Florian Koch

13 Tony Gaffney

14 Talor Battle

15 Jonas Wohlf.-Bottermann




Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2009/2010

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell

9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale

Team 2011/2012

4 Simonas Serapinas
5 Chris Ensminger

6 Benas Veikalas

7 Zvonko Buljan

8 Andrej Mangold

9 Fabian Thilig

10 Jared Jordan

11 Daniel Hain

12 Florian Koch

13 Tony Gaffney

14 Talor Battle

15 Jonas Wohlf.-Bottermann



Telekom Baskets Bonn

Team 2009/2010
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Bryce Taylor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thilig
Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011
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Saimen Hauer
Chris Ensminger
Jeremy Hunt

Alex King

Folarin Campbell
Fabian Thulig

Nic Wise

Jacob Jaacks
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Jonas Wohlf.-Bottermann
Mark Tyndale

Team 2011/2012

|
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11
12
13
14
15

Simonas Serapinas
Chris Ensminger
Benas Veikalas
Zvonko Buljan
Andrej Mangold
Fabian Thdlig
Jared Jordan
Daniel Hain
Florian Koch

Tony Gaffney

Talor Battle

Jonas Wohlf.-Bottermann

Ausrichtung



Telekom Baskets Bonn

Team 2009/2010

=
Boowwouks

11
12
13
14
15
16
17

Bryce Taylor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thilig
Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

l_l
o@OO\lmLJ'I-b

11
12
13
14
15
25

Sajmen Hauer
Chris Ensminger
Jeremy Hunt

Alex King

Folarin Campbell
Fabian Thilig

Nic Wise

Jacob Jaacks
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Jonas Wohlf.-Bottermann
Mark Tyndale
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Chris Ensminger
Benas Veikalas
Zvonko Buljan
Andrej Mangold
Fabian Thilig
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Daniel Hain
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Jonas Wohlf.-Bottermann
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Zusammenfassung

= Ausrichtung um Kanten zu
schaffen (ohne sie zu zeichnen)

= Dominanz um wichtige
Einstiegspunkte zu markieren

= Hierarchien fur verstandliche
Wichtigkeitsabstufung



Zusammenfassung (Forts.)

= Whitespace fur Ubersicht,
Lesbarkeit (und Wertigkeit)

= Visuelles Gewicht beachten
und in Balance halten



Fragen?



Also: Alles
ganz einfach...



Regeln beachten

)
Getalliges Design
)

Positive Emotionen
)

YOU ROCK!!!



€€€!

55 %!
f££






Unser Problem:
Anwender sind
Menschen...



..keine mobilen
Bildverarbeltungs-
systeme



angstlich
Uberheblich
ungeduldig

unlogisch
unvernunftig

ungerecht



ild¢

ild¢

Klick,
Dreckstool!



Ganzheltlicher
Ansatz



User Experience



User Experience

= Nicht einfach die coole neue
Art ,User Interface” zu sagen

= Das Gesamterlebnis eines
Nutzers bel Verwendung
eines Produktes oder Systems



UX Design: Beruhrungspunkte

= GUI Design

= Visual/Graphic Design

= Usability

= Information Architecture
= Information Design

= Psychologie



UX Design: Beruhrungspunkte

= GUI Design

= Visual/Graphic Design

= Usability

= Information Architecture
= Information Design

= Psychologie



Empathie



Mitgefuhl



Wird der Anwender
das verstehen?”



Wer ist eigentlich
der / die AnwenderIn?



Einsteiger
VS.
Profis



Gelegenheits-User
VS.
Power-User



Profis als
Gelegenheits-User
VS.
Einsteiger als
Power-User






Rollen



Rollen helfen
festzulegen, wer
was in der GUI
braucht



Leser
Autor

Administrator



Rollen sagen aber
nichts uber das
Verhalten aus



Zlelgruppen



Zlelgruppen
werden durch
Clusterung von
Eigenschaften

definiert



Zlelgruppen
wecken aber
nur schwer
Emotionen beim
Entwickler



85,9% der weiblichen
Waisenkinder unter
12 Jahren wunschen

sich ein Pony*

* Diese Aussage ist wie 38,3% aller Statistiken frei erfunden



Lisa (11 Jahre) hat
ihre Eltern verloren
und wunscht sich
ein Pony



Personas



Persona

= Virtuelle Person als
Stellvertreter einer Zielgruppe

= Sehr genaue Beschreibung
vermittelt anschauliches Bild



Wird der Anwender
das verstehen?”



Wird die Zielgruppe
der FUhrungskrafte
mit begrenzten
[T-Kenntnissen
das verstehen?”



\Wird Heinrich
das verstehen?”



Heinrich

= Abteilungsleiter (56)

= 2 Kinder, Haus am Stadtrand
= Wenig Erfahrung mit Office

= Im Zweifelsfall eher vorsichtig

= Wichtiger Multiplikator



Sabine

= Sachbearbeiterin (26)
= Single, Wohnung in der Stadt

= Office + Business Apps im
Intranet, privat Social Apps

= \Wurschtelt” sich in Neues rein



Beispiel



Was Entwickler entworfen haben

Wichtige Abfrage x|

E= izt wichhig, daszs Sie diezen Test aufmerk.zam lesen und werstehen.
S1e bestatigen hiermit, dass Sie sich bewusst zind, dazz Sie im Beqgnft
zind eine Akhon zu ztarken, die moglicherseize mebrere Stunden dauert
und in diezer Seit den Rechner unbenutzbar macht. e benatigten
Rezzourcen konnen ebwas reduziert werden, wenn Sie in den Dptionen
die Einztellung "PrefetchBuffersize’ auf 512 stellen, waz aber wiederum

die Leiztung threr D atenbankanbindung nachtelg beeinfluzzen kann
A besten lezen Sie mal die Online-Hilfe, da muszste daz rgendwo unter
dern Begnff "Pufter'’ zu finden sein.




Was Anwender davon sehen

L ORI RS

Abbrechen




Heinrich

=  Hmm... klingt kompliziert..."
= (Telefon klingelt)
= Klickt Abbrechen



Sabine

= ,Muss ich das alles lesen..”
= (Telefon klingelt)

= Sieht nicht soo gefahrlich aus,
Gesprach konnte dauern

s Klickt OK



Besser:

Daten iiberpriifen

Mochten Sie jetzt die Uberpriifung der Daten starten?

Dieser Yorgang kann bis zu mehreren Stunden dauern. Dabei wird der Rechner stark
ausgelastet sein, so dass mit verminderter Systemleistung zu rechnen ist,

Warum ist die Uberprufung wichtiq?

Trotzdem starten I I;ﬁbb:echen



Personas

= Erleichtern die
Kommunikation

= Prifstein bei Design-
Entscheidungen



Personas

= Nicht immer einfach

= Spezielle Personas: Echte
Zlelgruppendaten notwendig

= Einblick in spezielle Ablaufe /
Philosophie einer Firma



Empathy Map

= Brainstorming-Technik zum
schnellen Beschreiben einer

Persona

= Ziel: Schnell und plausibel
= Check durch Diskussion



Was denkt und fuhlt sie?
Was ist ihr wichtig?
Wovor hat sie Angst?
Was wiirde sie freuen?

Was hort sie? Was sieht sie?

?
Vil (Ceesona b e
9 : Freunde

. . ? . .
Was sagen andere wichtige Leute: Wohnsituation

Marktangebot

Was sagt sie, wie handelt sie?

Verhalten in der Offentlichkeit?
Einstellung gegentiber anderen?
Gesprachsthemen?

.Pain” .Gain”
Konkrete Angste, Was will sie, wo will sie hin?
Probleme, Hindernisse Was wirde sie als Erfolg werten?




Szenario

= Eine plausible Geschichte
Uber eine Persona, die ein
(zuklnftiges) Produkt oder
Feature in einer bestimmten
Situation verwendet.



Typische Story-Elemente
= Hauptdarsteller

= Konflikt

= Handlung

= Auflésung



Beispiel: Franks erste Woche

= Frank, Berufseinsteiger in der
Software-Entwicklung

= Mogliche Geschichten
= Kollegen kennenlernen
= Ansprechpartner finden
= Infrastruktur nutzen



Franks erste Woche

= Franks Ziel: Dokument drucken

= Konflikt: Drucker noch nicht
eingerichtet

= Handlung: Wie Frank heraus-
findet, welcher Drucker im
Netzwerk der richtige ist



Franks erste Woche

= Handlung

= Frank erinnert sich an URL
http://intranet
= Intranet-Website erkennt Frank als

neuen Mitarbeiter und bietet
typische Hilfestellungen an

= Frank erfahrt automatisch den fur
seine Abteilung richtigen Drucker



http://companyportal/

Franks erste Woche

= Auflésung

= Frank kann den Drucker einrichten
und das Dokument drucken



Szenarien vs. Umsetzung

= Nicht zu frih an konkrete
Losungen denken

= Mit ,Happy Day” beginnen,
dann Probleme betrachten

= Ruhig erst einmal ein
bisschen ,rumspinnen”



Szenarien fithren zu

= Konkreten Anforderungen
= Frank muss irgendwann drucken

= Eigenschaften einer
erstrebenswerten Losung

= Frank kann den Drucker selbst,
ohne viel Aufwand einrichten



Nachste Schritte

= Betrachtung anderer Personas

= Wenn es Konflikte gibt:

= Kann man sie l0sen?
= Wer hat hohere Prioritat?

s Skizzieren des Ablaufs, nach
und nach detaillierter



Und wenn man
die Zi@'gruPpe

gar nicht kennt?
\

Oder das Projekt zu klein
fur grofse Vorarbeiten iSt?



Aktivitaten



Fakt: Menschen
passen sich an



Alles eine Frage
der Perspektive



Anwender wollen
keine Software
bedienen



Anwender wollen
Ihre Aufgaben
erledigen



Problem:



Alles was man als
Entwickler dem
Anwendern zeigt,
Ist ein potentielles
Hindernis!



Dialoge
Popups
Eingaben

..einfach alles



Hindernisse beseitigen

= Reale Szenarien betrachten
= Nicht: Ul Wrapper auf die API

= Ablaufe ,rundlutschen”
= Weniger Entscheidungen

= Eingaben erleichtern

= Gute Vorgaben
= Vorschlagslisten



Mentales Modell



Untitled - Notepad

Fl | -.. Elj |t Fl:l I Et 1'.|"i e H E'I Fl
LULﬁm ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. In
fringilla dapibus malesuada.
Maecenas malesuada mi vel purus
consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. wvivamus volutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristique faucibus erat, a jaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis

1& inia nunc. Suspendisse sed erat
ac quam tri t1qu~ rhoncus. Nulla
3enper purus in ipsum adipiscing e
venenatis orci blandit.




Untitled - Notepad -=-|-|E'- e

Edit Format View Help

Mew Ctrl+M €T,
'1it. In

Open... Ctr+ 0 |ada.

'l purus
Save Ctrl+5 T ,:,p

Taciti
ent per
pTtos
Page Setup.. Eat, purus
Print... ":H':.' nNisi
etium augue
_ IC Frisus
Exit lagna. sed
TrTSTTOUE TAUCTOUS erat; a jaculis
ipsum rutrum id. Donec matt15
lacinia nunc. Suspendisse sed erat
ac quam tristique rhoncus. Nulla
Semper purus in ipsum adipiscing et
venenatis orci blandit.

Save As..,




Mentales Modell

= Entsteht im Kopf der Anwender

= Versuch, Verhalten (der GUI)
= erklarbar
= nachvollziehbar
= vorhersagbar
ZU machen



Untitled - Notepad

File Edit Format View Help

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. In
fringilla dapibus malesuada.
Maecenas malesuada mi vel purus
consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. wivamus wvolutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristique faucibus erat, a iaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis

1& inia nunc. Suspendisse sed erat
ac gquam tri t1qu~ rhoncus. Nulla
3enper purus in ipsum adipiscing e
venenatis orci blandit.




Untitled - Notepad

File Edit Format View Help

consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. vivamus volutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristigque faucibus erat, a iaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis
1& inia nunc. Suspendisse sed erat
C quam Ttri t1qu~ rhoncus. Nulla
nper purus in ipsum adipiscing et
enenatis orci blandit.
11~ﬂt__qJ~ dapibus facilisis
Class aptent Taciti
:1D3qu "ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos




Mentale
Modelle sind...



personlich



wechselnd



unvollstandig



hautig falsch



Anwender machen sich
ein Modell - ob es uns
passt oder nicht



Deshalb:
Modellbildung in die
richtigen Bahnen lenken!



Beispiel
Windows Phone



Windows Phone

Sample

menu

all

menu item one
menu item two
menu item three
menu item four

more




Windows Phone

menu

all

menu item one
menu item two
menu item three
menu item four

more




Windows Phone

panoredma title

menu featured new spotlight

all ITEM ONE Title Here Text example showing
GOES HERE Informastion Here wrapping behavior
menu item one LOREM IPSLM DOLOR Rwonmsion He
: Title Two Here Text example showing
menu item two ITEM TWO teeaton e wracong behaior

TITLE MERE TITLE MERX TITLE HERE rmationn Hera
!Y]GHLJ I‘Le;’yr] '\hfee 4 Information Here Wformaton Hes Information Here

ITEM THREE Title Three

rT‘er‘L] |'Le"‘"1 fC)L‘ r LOREM IS0 DOLOR Information Mere

more Title Four Text example showing

more Information Mere W :1;‘.-;".:.1 :_1 't.?n‘::mr:-r

Informanion

TITLE MERe TITLE HEnt TITLE MEne
Indormation Here Wormanon Heve lomaanion Here







FRAGEN?



Roland Welgelt

UI / UX Einfiihrung
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Design Patterns
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Entwurfsmuster

(engl. Design Patterns)

Bewdhrte generische
Losungsansdtze fir
Immer wiederkehrende
Entwurfsprobleme
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Raumschift Enterprise
steckt voller
Design Patterns!



Beispiel

= Problemstellung:
Den Zuschauern soll durch den
Tod eines Team-Mitglieds
deutlich gemacht werden, dass
der Alien-Planet gefahrlich ist

= Rahmenbedingung:
Wochentliche laufende Serie



Pattern ,,Red Shirt Disease”

= Losung: Das Opfer ist beliebig
austauschbar (,Rothemd”)

= Statistik™
= 430 Besatzungsmitglieder

= davon 59 getdtet
= davon 43 ,Rothemden” = 72,9%

* Quelle: http://www.lyris.com/web-analytics/182-Analytics-According-to-Captain-Kirk



Ul Patterns



Gestalterischer
R omien

Umgang mit
UI-Elementen



Beispiele fur
Ul Patterns



Master - Detail

Organize v

y

@
@

Include in library «
bin
Coemmands
Configuration
Controls
Converters
DesignData
Helpers
obj

. Properties

iewModels
Views

Windows

VP747Access
VP747 Access (old)
1) LiveTexter.zip

VUNTATA mmmrm LAl i

4 items

Share with =

Bumn New folder
Name

@ DarkCheckBox.xaml
@y DarkDataGrid.xaml
% Genericxaml

@ LivelndicatorButton.xaml




Master - Detail

Organize v Include in library » Share with = Burn New folder

bin Name

Coemmands
) . @ DarkCheckBox.xaml
Configuration .
@y DarkDataGrid.xaml
Controls ]
% Genericxaml
Converters

: @ LivelndicatorButton.xaml
DesignData

Helpers
obj
. Properties

Services

| % ViewModels

7. VIEWS
% Windows
VP747Access
VP747 Access (old)

1) LiveTexter.zip

1. UNTATA cmmrr LAl ~in

4 items




Master - Detail

Organize ~

Include in library » Share with =

bin
Commands
Configuration
Controls
Converters
DesignData
Helpers
obj

. Properties

Services

| #%. ViewModels

|

y

VIEWS
Windows
VP747Access
VP747 Access (old)
LiveTexter.zip

VUNTATA mmmrr LAl i

%
@

9 items

Burmn New folder

Name

#] BackgroundViewModel.cs

#] LowerThirdDisplayltemViewModel.cs
#] LowerThirdDisplaylayoutViewModel.cs
%] LowerThirdDisplayViewModel.cs

%] MainWindowViewModel.cs

#] OutputWindowViewModel.cs

#| PropertyHelper.cs

% ViewModel.cs

#) ViewModelsCatalog.cs




Master - Detail

Organize v Include in library » Share with = Burn New folder

A

9 items




Page Layout

Paste

Clipboard /. ’

References Mailings

Documentl

|
v
|

-2l T

Paragraph

icrosoit Words

AaBbCcDc

T Normal

AaBbCcDc AaBbCi

T No Spaci... Heading1l

Styles

Home Insert Page Layout
Calibri
Paste

Clipboard ‘

Formulas

Alignment

Design

_=| Layout
=3 — “|Reset
Paste , New
v ‘ Slide s+ Section ~

Clipboard Slides

Transitions Animations

Microsoft Excel

Review View

General
B~ %

.0 .00
00 .0

Number

Load Test

Team

f; Conditional Formatting ~ | 5*Insert ~

i%;. Farmat as Table

124

=, Cell Styles ~

Styles

7 Delete ~

Cells

’ i] Format -

= Microsoft PowerPoint

Slide Show

Review

Paragraph

|

_
=4

Shapes Arrange

Drawing

|

Change | Editing|
Styles ~ . ‘

Z v
j ‘
Sort & Find & |
Filter ~ Select » ‘

Editing

#3 Find

25 Replace ~

& Select ~
Editing }



Ribbon - was ist das eigentlich?

= Geschachtelte Gruppierung

Evste Ebene - Gruppierung nach Benutzungskontexten

/\\




Ribbon - was ist das eigentlich?

= Geschachtelte Gruppierung

Fil WOCM| inset  Pagelayout  Formulas  Dota  Review  View  loadTest  Team A® - x
y < Conditional Formatting * | 5*=Insert z - A 3

455 ~ M
35- 2! 1

s Sort & Find &
=, Cell Styles ~ - | Format - £ " Filter » Select ~ |

’ 3% Format as Table - 7 Delete ~

C L IE 3= | e .0 .00
e IR 00 .0 ==
ignmen umber Styles Cells itin ‘

P ey ey ] ] E—— ey e e | ] E— g g e ey g

Zweite Ebene - Gruppierung von Funktionen



Ribbon - was ist das eigentlich?

= Geschachtelte Gruppierung

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View loadTest  Team -
=1 o . -
v -« Conditional Formatting ~ | 5*= Insert ~ z - A 3
- 5| - LR
35- 2! T3
e Sort & Find &
JFormat * |/~ Fiter~ Select -

Cells Editing

’ 3% Format as Table - 7 Delete -

=, Cell Styles ~
Styles

o Il N
' oler Ll

et II"I "I
w0

et I I |
B

| Alignmen

=3

..aber keine tiefe Hierarchie!



Ribbon - und was bietet es?

= Viele Funktionen gleichzeitig
= hohe Entdeckbarkeit ‘\,,piscovemb“itg«

= Die richtigen Funktionen far
den aktuellen Kontext

Empfehlung: Windows UX Guidelines lesen!



Grol3e Patterns



Kleine Pa tte rn S



CheckBox

[ Austihrlich protokollhieren

| Ausfdhrlich orotokollisren




CheckBox

= Auswahl zwischen zwel klar
gegensatzlichen Alternativen

= So klar, dass die zweite nicht
erwahnt werden braucht

= Richtig: M Das will ich haben!

= Falsch: M Querformat




Wer GUIs mit
offenen Augen
betrachtet, sieht

uberall Patterns!
N

(Keine grofe Uberraschung)



Schlecht: Andere
GUIs einfach
blind kopleren



|l 9" O

Numbers | Anthmetic Memory Advanced '@

1 2 3

Verwendung von Abbildungen aus den Windows User Experience Guidelines mit freundlicher Genehmigung der Microsoft Corporation



Wichtig: Tieferes Verstandnis

= Falsch: Verwendung weill ,cool”

= Was ist der Kern des Patterns?

= Wofiir ist es geei‘m

ckt dal/\ivxter?



Quellen fur Patterns



Pattern Libraries

Action Links

Use links instead of buttons to minimize
8 visual noise, conserve screen real estate, or
to contrast with buttons to indicate

wnortance or nrecedenrce

Active Filtering

Enable people to change filters on a large
set of information and see the results
¢ actively update as they do so.

EXPLORE RELATED

EXP!

*+® < 9 Alphanumeric Filter Links B Alternating Row Colors
E ’| Show a list of

tslefeg:;ﬂ: U I‘ Eﬁﬂerns Uegign P.nung Screenshols Users

» Dewgn Futtorn | 2very

i Design patterns

(W Il By category

same inter - [SETTNG N NAVIGATION
design need g
Rabs

Jumping In hlerarchy

Formatting data

. 5N freguency



Ziele dieses Vortragteils

= Grundlagen schaffen
= ,Analytische Denke"” auch fur GUIs

= Blick scharfen
= Detalls entscheiden uUber den Erfolg



Abstrakte
Betrachtung

"

Erkenntnisse flr
die Praxis






UI Design Patterns



UI Design Patterns

& Darstellung
Interaktion



Darstellung



Darstellung: Was?



Informationen

= (Nutz-)Daten
= Aus der ,Welt der Anwender”
= z.B. Daten aus der Datenbank

= Sonstige Inhalte, u.a.

= Beschriftungen
= Hinweis-/Fehler-/Hilfstexte



Daten



1. Einzelnes Objekt
2. Mehrere Objekte









{D5520D83-FFD0-46D1-85E2-88241DCEADBE}



Foo.Bar.Thingy.ltem



Anzeigename



Anzeigename

=  FUr Menschen verstandlich”

= Hinreichend unterscheidbar

k Eindeutigkeit vs. Lange
_, Kontext wichtig!







Bilder in GUIs: Varianten

a) Bilder reprasentieren Objekte

= Statisch: z.B. Autos in Online Shop
= Dynamisch: z.B. Thumbnails

b) Bilder stehen flr Kategorien
= z.B. Dateityp, Projektstatus

o) Bilder visualisieren Daten



Zusatzlicher Text



Anzelgename



Einfachste
Objekt-Darstellung:

Anzeigename
und/oder Bild

Ureicht haufig nicht aus






Anzeigename
und/oder Bild
plus welitere
Eigenschaften



Beispiel: Buch



Ytlerns for Bfecti e fderschion =N
., |
7

/ Interfaces

O'REILLY"

Seiten

Auflage
Veroffentlicht am
Sprache

ISBN-10
ISBN-13

Taschenbuch
576

2

31. Januar 2011
Englisch
1449379702
978-1449379704




Entwicklersicht
= Alle Informationen vorhanden

= ,Hey, sogar mit Bild!"

Anwendersicht
= Schwer zu lesen

= ,Und bei einfarbigem Cover?”



Designing
P Interfaces
— 55

O'REILLY”

Titel

Autor(in)

Verlag

Art

Seiten

Auflage
Veroffentlicht am
Sprache

ISBN-10

ISBN-13

Designing Interfaces
Jenifer Tidwell
O'Reilly Media
Taschenbuch

576

2

31. Januar 2011
Englisch
1449379702
978-1449379704



Designing Interfaces

Jenifer Tidwell

O'Reilly Media
2. Ausgabe, 31. Januar 2011
Taschenbuch, 576 Seiten, Englisch

{  ISBN-10: 1449379702
orawr WX s | ISBN-13: 978-1449379704




Demo

Einzelnes Objekt



O'REILLY"

Whitespace

Designing Interfaces

Jenifer Tidwell
Hierarchie
O'Reilly Media
2. Ausgabe, 31. Januar 2011
Taschenbuch, 576 Seiten, Englisch

ISBN-10: 144 379702
ISBN-13: 978 149379704

Domanen-
spezifische

mantisch
>emantische Darstellung

Gruppierung




Es lohnt sich, den
,Charakter” von
Objekteigenschaften
ZU kennen



Technische Sicht ©

= Titel

= Autor

= Verlag

= Art

= Seiten

= Auflage

= Veroff.datum
= Sprache

= ISBN-13

N R N N N N N

Text
Text
Text
Text
Zahl
Zahl
Datum
Text
Text

(.0 N a’,,\@V‘UlV\Q“)



Charakterisierung

= Identifizierend?
= Falls ja: Lokal / Global?

= Selbstbeschreibend?

= Falls ja: Wirklich? FGr wen?

= Zusammenhang mit anderen?
= Grupplerung — Layout



Zusammengesetzter Anzeigetext

Anwenderhandbuch (PDF, 210Kb)



Zusammengesetzter Anzeigetext

Anwenderhandbuch (PDF, 210Kb)

\ v/

Titel Format Dateigrofe



Zusammengesetzter Anzeigetext

Anwenderhandbuch (PDF, 210Kb)

= Produkt XY

Anwenderhandbuch (DOCX, 240Kb)
Anwenderhandbuch (PDF, 210Kb)
Werbebroschire (DOCX, 145Kb)
Werbebroschure (PDF, 126Kb)



Zusammengesetzter Anzeigetext

Anwenderhandbuch (PDF, 210Kb)
Urlaub vom 28.7.2011 bis 21.8.2011

Max Mustermann (mm@example.com)



Charakterisierung

= Endliche Anzahl von Werten?

= Transformation maoglich:
Text — Bilder, Farben

Status
Gut — .

Mitte] —— . TN

Schlecht —— [ (\/ors(c'/\t§



Charakterisierung

= Endliche Anzahl von Werten?

= Transformation maoglich:
Text — Bilder, Farben

Status

Gut — .

Mittel ———> wm

Schlecht ——



Charakterisierung

= Endliche Anzahl von Werten?

= Transformation maoglich:
Text — Bilder, Farben

Status

Gut —— ¥V
Mittel —— ?

Schlecht ——



Charakterisierung

= Texte: Lange bekannt?
= Minimal/Typisch/Maximal
= Auswirkungen auf Layout

= Entwurf vs. Realitat

= Entwurf: .Beispieltext”
= Realdaten: ,Donaudampfschifffahrts



Charakterisierung

= Texte: Was ist wichtig?

= Anfang/Ende/Mitte/Alles?
= Evtl. gekirzte Anzeige sinnvoll?

Das Geheimnis erfolgreicher GUI-Designer [...] mehr v/

D:A\Talks\ ... \2012-02-28 - User Interface Patterns.pptx V

Bestellnummer: 2011-...-A



Charakterisierung

= Zahlen
= Grol3/Klein

= Nur grol3/klein oder gemischt?
= Negative Werte?

= U.v.m.



Fragen?



2. Mehrere Objekte









Listen von Objekten

a) Auflistung von Einzelobjekten

b) Spezialfall: DataGrid
= Mehr als die Summe seiner Teile”
= Gut bel wechselnden Prioritaten



Demo:
Vertikales Layout



Vertikales Layout

= Geeignet fur breite, aber nicht
allzu hohe Objekte

= Klassisch <. Langweilig”?

= Aber: Effektiv



Vertikales Layout




Demo:
Horizontales Layout



Horizontales Layout

= Flr wenige, schmale Objekte
= Mal was anderes”
= Problem: Mausrad

= Interessant: Zeitachse



Horizontales Layout




Horizontales Layout

= [nteressanter Spezialfall:
Listen in Satzform

= Wenige, nicht zu lange Texte

Eis: Vanille, Erdbeer, Schoko



Demo:
Wrap/Matrix-Layout



Wrap/Matrix-Layout

= Attraktive Darstellung
= Will gut Uberlegt sein!

= Eher Ich suche X”
oder ,IKIWISI” ?

\ [ Know [t

When | See [t



Wrap/Matrix-Layout: Suche




Wrap/Matrix-Layout: Suche




Wrap/Matrix-Layout: Suche




Wrap/Matrix-Layout: Stobern




Demo:
Verschiedene Layouts



Fragen zur Auswahl
von Listen-Layouts



Was ist der Anwendungsfall?

= Uberblick gewinnen?
= Daten analysieren?
= Nach etwas Konkretem suchen?

= Einfach mal stobern?



Wahrscheinliche Betrachtung?

= Schnelles Scannen nach etwas
Bestimmtem?

= Ausschau nach (irgend)etwas
Interessantem?



~Kochrezept”

Charakteristik Konkrete
der Daten Anwendungsfalle
herausarbeiten Identifizieren

I_‘_I

Augenbewegungen
minimieren

v

Geeignetes Layout



Zusammenfassung: Varianten

= Als Liste von Einzelobjekten
= Als Aufzahlung in Satzform
= Tabellarisch

= Matrix (Wrap)






Verschiedenes



1.

Anwender
direkt in der GUI
unterstutzen



Was Ist zu tun, damit
Anwender fundierte
Entscheidungen
treffen konnen?



Was konnen wir
tun, dass dafur
kein Kontextwechsel
notig i1st?



Demo:
.Einstellungen”






2.

Wie geht man mit
Komplexitat um?



Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!




Entfernen

Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!  Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!



Entfernen

Klick mich!

Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!



Organisieren

Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!  Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!

Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!
Klick mich!
Klick mich!

Klick mich!



Organisieren

N /N /N /\ /\

N /N /\ /\ /\

IC
IC
IC
IC
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IC
IC
IC
IC
IC

< MIC
< MIC
< MIC
< MIC

K MIC

K< MIC
K< MIC
K< MIC
K< MIC

K MIC

|
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|
|
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|
|
|
|

n!
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N /N /N /\ /\
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IC
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IC

K MIC
K MIC
K MIC
K MIC

K MIC

K MIC
K MIC
K MIC
K MIC

dlle

|
|
|
|

n!

|
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K MIC
K MIC
K MIC
K MIC

K MIC

K MIC
K MIC
K MIC
K MIC

K MIC

|
|
|
|

n!

|
|
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n!

N /N /N /\ /\

N /N /N /\ /\

IC
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IC
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IC
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< MIC
K MIC
K MIC
K MIC

K MIC

K MIC
K MIC
K MIC
K MIC

K MIC
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Verbergen

Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!




Verbergen

Klick mich!  Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!

Mehr...



Verbergen

Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!




Verschieben

Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!
Klick mich! Klick mich! Klick mich!
Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!  Klick mich!




Verschieben

]
A

: ich!
Klick mich! ichl

: ich!
Klick mich! ichl

: ich!
Klick mich! ichl

(Dl'e Funktionen sind nur in einem
bestimmten Kontext zuganglich



Elemente...

= Entfernen
= Organisieren
= Verbergen

= Verschieben



Patterns



Progressive
Disclosure

Schrittweise Offenlegung”



Progressive Disclosure

= Verbergen von Ul-Elementen,
die nicht far alle Use Cases
notwendig sind

= UI-Elemente erscheinen bel
Bedarf (interaktiv/automatisch)

(siehe auch Microsoft UX Guidelines)



Demo:
.Progressive Disclosure”



Responsive
Disclosure

.Reagierende Offenlegung”



Responsive Disclosure

= Einblenden von UI-Elementen
iIn Abhangigkeit von Eingaben
bzw. Aktionen des Benutzers

= Spezialfall von Progressive D.

= Eher fachlich als technisch



Demo:
.Responsive Disclosure”



Responsive
Enabling

.Reagierende Freigabe”



Responsive Enabling

= Freigeben von Ul-Elementen
iIn Abhangigkeit von Eingaben
bzw. Aktionen des Benutzers



Demo
.Responsive Enabling”



Responsive Disclosure Responsive Enabling

Ihr neues Auto Ihr neues Auto
O Neu kaufen O Neu kaufen
O Gebraucht kaufen
O Leasen
O Gebraucht kaufen




Responsive Disclosure

Anwender wird beim
ersten Blick nicht
.erschlagen”

Erscheinen u.U.
Uberraschend

Dynamik moglich

Layout andert sich

Responsive Enabling

= Anwender sieht sofort,
welche Mdglichkeiten
es gibt

= Evtl. nicht klar, was die
Elemente aktiviert

= Viele deaktivierte
Bereiche schnell
verwirrend

= Layout bleibt gleich






3.

Die ,richtige” Losung



Kaum eine Losung
Ist fur alle Falle
gleich gut...



Chance: Spezialtalle
erkennen



Demo:
Spezialtall






Sammlung
wichtiger
Fragen



Auswahl von Patterns

= Welche Informationen sollen
Anwender warum sehen?

= \Was sollen Anwender warum
machen konnen?

= Wie hilft dies den Anwendern,
ihre Aufgabe zu erfillen?



Darstellung von Daten

= Was ist der Charakter einer
darzustellenden Information?

= ..welche Darstellungen sind
dadurch denkbar?

= Gibt es Wege, die Komplexitat
der GUI (lokal) zu verringern?



Material



Pattern Libraries

Action Links

Use links instead of buttons to minimize
8 visual noise, conserve screen real estate, or
to contrast with buttons to indicate

wnortance or nrecedenrce

Active Filtering

Enable people to change filters on a large
set of information and see the results

4 » <9 Alphanumeric Filter Links B Alternating Row Colors
i ’| Show a list of

ts:fe::‘ts;ﬂ: U I' Egstterns Uogign P.nung Screenshols Users

» Dewgn Futtorn | 2very

Design patterns
Alterna

(W Il By category

same interf: [SERINGINSIEE DEALING WITH DATA
design need . -

Forms abs

Jumping In hlerarchy

Formatting data

. NCreasing freguency



Websites (Pattern Libraries)

= Quince
= http://quince.infragistics.com/

= Ul Patterns
= http://ui-patterns.com/

= Welie.com
= http://welie.com



http://quince.infragistics.com/
http://quince.infragistics.com/
http://quince.infragistics.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://ui-patterns.com/
http://welie.com/

Blicher

Designing
Interfaces
2nd Edition

User Interface Patterns,
gute Mischung aus
Beispielen + Theorie i




Blicher

Don't Make Steve Krug"*%o

Me Think DON'T
MAKE

- 1 \ d . > .
\ . 4
. £ Y y
\ f

Oft zitierte, gut lesbare
EinfGhrung in grundle-
gende Usability-Themen

A Common Sense Approach to Web Usability




Blicher

Designing the
Obvious

Anwender, Use Cases,
mentale Modelle,
schrittweise Verfeinerung




Blicher

Simple and Usable

Simple and
Usable

\—

Vereinfachung am Beispiel
einer DVD-Fernbedienung:
So einfach wie moglich,
aber nicht einfacher




UX Interaction Guidelines

= Online und als PDF-Download

http://msdn.microsoft.com/en
-us/library/aa511258.aspx



http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx

Fragen?



Vielen Dank!

fur die Ausdauer!



ux4devs.de



Verwendung der Abbildungen aus den User
Experience Guidelines mit freundlicher
Genehmigung der Microsoft Corporation.



