Spal3, Verwirrung, Furcht
— und

UX unter Stress: Stolpersteine
und Lessons Learned

@RolandWeigelt mail@roland-weigelt.de



Roland Weigelt  eroanaweiger

Comma Soft AG in Bonn

Software-Entwickler
Produkt INFONEA® (Bereich Business Intelligence)

Frontend-Entwicklung, Interesse an GUIs

User Experience Specialist
Konzepte, Mockups, etc. — wenig Coden

Weiterhin Software-Entwicklung als Hobby



Hobby / Nebenjob

Telekom Bonn
Basketball Bundesliga (BBL)
Kein Top-Budget = Viel

Aufgabe: In der Halle

PowerPoint, Video, Software-Entwicklung
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Am 252014 um 20:00 In

Rotunde Im

Vorproduzierte Dateien
PowerPoint <t
melstens...

Bilder (jpg, png....)
Videos (mpg, mov, wmy...)
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Statistiken
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34 Rebounds
17 Assists
8 Steals
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Statistiken

' Punkte: 19
Assists: 3
Steals: 1

BBL

I

#4 Mickey McConnell



LED Module
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ich kenne die Ul nicht nuv,
ich habe sie entwickelt!

Ich bin der Anwender

was soll mich da schon verwirren
_ oder mir Angst machen?



Kontext



erwenden = Testen;

ZU Hause -~ kein echter Stress
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N der Halle

Arbeltsplatz
Rund ein halbes Dutzend Computer

Mause, Tastaturen, ...

Event
Ablauf nicht 100%ig planbar
Jede Menge (wichtiger) Funkverkehr Ablenkung
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st das W :

. p) as . .

Jetzt sehe Ii\izl:}p Passiert gle:cl/\
. ‘ das Richtige?

Was ist, wenn ich versage?

Habe ich verstanden,
was mit X gemeint ist?



Stolpersteine,
Lessons Learned



,Ist das jetzt live?”



Vorbild: Haraware

Werbung

Videoleinwande

H |E

Statistik ”Program”
12 3 4
i Take 9 11
Infos ....
Monitor
"™

“Preview”



Vorbild: Haraware
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Vorpild: Haraware

. Program Ja, das jetzt ist live...
Nix Dummes anstellen!

. Preview Das kommt als nachstes;
kann man noch dndern

AuUs
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01:23

Freitext
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Viel zu unauftallig!
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Konflikt:
Deutlich vs. Schon




,Passtert gleich
das Richtige?”



Anwender kann erst
einmal aus;orobierem,
was passieren wird...

Optimal: Vorschau

und dann die Aktion
it einem Klick oder
Tastendruck ausfiihren



Vorschau

Videoleinwande LED Module
1024 x 768 Pixel (4:3) 8448 x 80 Pixel

Skalieren — OK! Bei Skalierung z.B. auf
Sehr groBe Hilfe 844 x 8 keine Details

Werbung: Ausschnitte OK
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Ein '
\/Z iache des Eher Reparieren als
rauens ,spielerisches Ausprobieren”

JUndo/Redo

Technik zT.
echt Havrdcovre!
£€€

Wl’tfk/l'Ch an
gemeh
Gefiih(? nes



JWas (st damit gemeint?”



Ul-Texte

Ziel: Kurz, Pragnant, Prazise

Tipp far Dialogtexte (1-3 Satze):
Text in Notepad 0.a. schreiben
Kopieren, Bearbeiten, Kopieren
Gnadenlos kirzen

Viele Versionen, alte Versionen zunachst behalten



2. B. verschiedene Begriffe
tiir die selbe Sache

\/ors.i.cht VOr versteckten
Ubersetzungen!

lmplizit vs. Explizit



Seispiel

Offizieller Name der Begegnung (BBL)
z.B. vs. ALBA BERLIN

Heimmannschaft Gastmannschaft

Zum Vergleich die NBA-Bezeichnung:
ALBA BERLIN at



leam Presentation

8 Minuten vor Spielbeginn
Licht aus, laute Musik

Willkommen zum heutigen Spiel”
\LNe_ Telekom Baskets Bonn (X) ALBABERLIN

,Die Schiedsrichter der Partie sind..”
.Hier die Spieler von ALBA BERLIN"
Fur Sie, das Baskets Dance Team!”

,uUnd nun, fiir Bonn, die Telekom Baskets Bonn!"



Autgabe

Zwei Kndpfe...



Schnell!

Welcher Knopf fir das Team von ALBA BERLIN?

D Heim
Don‘t make
D Gast me think!

Siehe: Steve Krug — Don‘t Make wme Think



2. Versuch

Welcher Knopf fir das Team von ALBA BERLIN?

D Telekom Baskets Bonn
D ALBA BERLIN .
Technischer

M@’/\VaMFWaV\d)
der sich lohnt!



Implizit vs. explizit

Mochten Sie das Dokument loschen?

VS

Mochten Sie "Kannwech.docx” loschen?



Wieviel Feineinstellung?



Tatsache:
Die LED-Module
sind verdammt HELL!




Helligkeitseinstellung

Fur Tests: 0 — 100% 100%

Normal: 40 — 60%

Es gibt nicht ,den einen” richtigen Wert

Problem: Scheinbare Helligkeit
Hallenbeleuchtung: Warmup/Cooldown

Daher: Feineinstellung gut und wichtig
0%



Hinter den Kulissen

Helligkeit: implementiert Gber Pixel Shader
EXAMPLE EXAMPLE EXAMPLE

Opazitat: nur eine kleine Anderung im Code

EXAMPLE

Y-Position: nur eine andere kleine Anderung
EXAMPLE  “EXAMPLE evanamie DI

EVARADI C




aee:
Weiche Ubergange

EXAMPLE

Af TEST TEST TEST
=
EXAMPLE  “EXAMPLE monirs EEGEE TEST




Aus dieser Ul...

Brightness

DETHD

+



~wird diese Ul;

Brightness
T 50% [}
50% 100% oo
OK

Nur theoretisch nutzlich,
nicht fiir alle Ubergdnge



-in Schritt zurdck

Was ist der Kern der Sache?

Ubergang von Inhalt A nach B

Innerhalb einer gewissen Zeitspanne
Zu kurz — erscheint als harter Schnitt

Zu lang — Timing passt nicht (z.B. zum Hallensprecher)

Wie wichtig ist hier Feinkontrolle?

Erfahrung: 0,7 sek in den meisten Fallen OK



Neue Ul

Brightness Transition Art des Ubergangs

14 ade .
B wahlen...
_.alles weitere passiert

automatisch beim
Umschalten auf den

75%
neuen Inhalt...

.unabhdngig davon,
weiterhin wo und wann in
Feineinstellung der Anwendung

fiir Helligkett
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Ohne (Selbst)vertrauen kein Spal3

auch unter Stress erkennbar

Wenn moglic

Implizit vs. Ex

.

1

plizit, |,

Denkbarer vs. tatsachlicher Nutzen

Grundlegendes , Notiges

Gewissheit erst durch In der Praxis



