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UI / UX-Grundlagen
fur Entwickler
..und andere Nicht-Designer

UG-Tour Berlin, Leipzig, Dresden



Roland Weigelt

= NET Community

= User Group ,Bonn-to-Code.Net”

= Konferenz ,dotnet Cologne”

= Interesse: User Interfaces
= WPF, Silverlight
= UI/ UX



Roland Weigelt (Beruflich)

= Software-Entwickler
= Comma Soft AG in Bonn

= Schwerpunkt Frontends

= Konzepte
= Anwendungsentwick
= Silverlight, Windows

ung
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Entwickler,
kein Designer



Wie erstelle ich
grandios fantastische
User Interfaces?



Wie erstelle ich

grandiostantastische

User Interfaces?



Wie erstelle ich
brauchbare
User Interfaces?



WEIR ' GlalankEl
iIn N° Minuten
vermitteln?

*) N =50+ 50 + X



é iahek List It

Check bo:
. Group Box

Option butte




Jede Menge
Kochrezepte?



Grundlagen
Denkanstol3e
.Google-Futter”



Grundlagen
Denkanstol3e
.Google-Futter”

...und naturlich auch etwas Praxis



TEIL 1
Was Entwickler
Uber Design
wissen sollten






#1

Gutes Design erfullt
elinen Zweck



Design ist
Kunst, die sich
nutzlich macht.

Carlos Obers, ehem. Prdisident Art Directors Club



Gutes Design?



Was iIst der Zweck?



Werbung?
Marke etablieren?
Skillz" zeigen?



Musik/Video
abspielen?












#2
Design weckt
Emotionen



Beispiel:
Werbung fur
ein Produkt



Wow, cool! . .
Muss ich mir

anschauen
Emotionen
Ah, die .
Marke X Will ich

haben



Emotionen In
einer Business-
Anwendung?



Vertrauen schaffen
Interesse wecken

Wertigkeit vermitteln



Beispiel



Uberweisung

Begunstigter | Max Mustermann
Konto-Nr. 1123456890

Bankleitzahl |123 456 78

Kreditinstitut | BeispielBank
Be‘l‘rqg: 10.000,00



Vertrauen?
Wertigkeit?



Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00




Vertrauen?
Wertigkeit?



Gedankenexperiment

Nach 2 Monaten
tritt ein schwerer
Fehler auf...



Uberweisung

Begiinstigter | Max Mustermann

Konto-Nr. 123456890
Bankleitzahl |123 456 78

Kreditinstitut |BeispielBank
Betrag: 10.000,00

War ja abzusehen - das machte
noch nte einen guten Eindruck”






#3
Es gibt keln
.,onne Design”



.ohne Design”

schlechtes Design






#4
Design iIst nicht
.die eine Idee”



Schrittweise
Verteinerung
VS.
,Rumdoktorn
an Problemen”



Viele Ideen
generieren



Wenn's nicht
weilter geht: einen
Schritt zuruck



Oder: was ware der
extremste Ansatz?



Viel probieren,
viel verwerfen



Aber:
Zwischenergebnisse
aufheben!



Beispiel: Website
nerdplusart.com

Robbie Ingebretsen
Pixel Lab (thinkpixellab.com)
vorher Mitglied im WPF-Team
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Zusammenfassung

1. Design erfullt einen Zweck
2. Design weckt Emotionen
3. Es gibt kein ,ohne Design”

4. Es ist nicht nur ,die eine Idee”






TEIL 2
Gestaltung






Die schlechte Nachricht:

Talent iIst eln
grol3er Faktor -
wie uberall



.Ich kann keine gute GUI designen
well mir das Gespur fehlt und dberhaupt
(st ja Design viel schwammiger als
z.B. Software Entwicklung und manche
Leut "‘m“: oL ayfdie
zelchne® ,w t P.a.,mQ: N steht
das dtrekt cool aus und ich bekomme
nicht mal einen Metallic-Effekt hin
das hat also doch alles tiberhaupt
kelhen Zweck.”



Die gute Nachricht:

Von schlecht nach
brauchbar ist es nur
ein kleiner Schritt



Design ist nur
schelnbar reine
Geschmackssache



Die Kenntnis
grundlegender
Prinzipien hilft
berelts weiter



Also:
Etwas Theorie
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Augenbewegung
Arbeitsspeicher
Erinnerungen

— Mustererkennung



Gestalttheorie



Gestalttheorie

Frage: Nach welchen Gesetzen
verbindet der Mensch einzeln
wahrgenommene Elemente

zu neuen Gestalten mit eigenen,
ganzheitlichen Eigenschaften?



Das Ganze (st mehr
als die Summe
seiner Teile”















Gestaltgesetze



Gestaltgesetze?



Eher Regeln



Gestaltgesetze
konkurrieren
miteinander



Phanomene
treten selten
Isoliert auf



Gestaltgesetze
liefern keine
Erklarung



Eine Auswahl:



Pragnanz

Jede Figur wird so wahrge-
nommen, dass sie Iin einer
moglichst einfachen Struktur
resultiert (,Gute Gestalt")



Pragnanz



Pragnanz



Pragnanz




Pragnanz






Ahnlichkeit

Gleiche oder ahnliche Elemente
werden als zusammengehorig
wahrgenommen.



Ahnlichkeit
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Nahe

Elemente mit geringen
Abstanden zueinander werden
als zusammengehorig
wahrgenommen.



YELW =









YELW =

Max Mustermann
Frankfurt
muster@example.com

John Doe
New York
doe@example.com




Geschlossenheit

= Fehlende Teile werden in der
Wahrnehmung erganzt...

= ...unvollstandige Figuren als
zusammengehorig erlebt

A
o @
)'*




Geschlossenheit




Geschlossenheit

Foobar
Lorem Ipsum

Hello World

The quick...

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipiscing  elit.  Sed
ornare lacus et augue
ultrices ac convallis
massa laculis.  Etiam
dignissim condimentum
magna, vitae blandit
tortor luctus eu.



Lorem Ipsum

= Oft verwendeter Blindtext als
Platzhalter im Layout

= Geschichte + Generator auf
www.lipsum.com

= Word, PowerPoint:
=lorem( <absatze>, <satze>)



Gemeinsame Bewegung

Elemente, die sich gleichformig
verandern bzw. bewegen,
werden als Einheiten erlebt.



Gemeinsame Bewegung




Kontinuitat

.Gesetz der guten Fortsetzung”

Elemente gleicher Form, die
fortlaufend miteinander
verbunden sind, werden als
Einhelt erlebt.



Kontinuitat




Kontinuitat




Kontinuitat




Figur-Grund-Trennung

Geschlossene und kleinere
Flachen werden bevorzugt
wahrgenommen

Vordergrund vs. Hintergrund



Figur-Grund-Trennung
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Gestaltgesetze:
Nur eine Auswanl

aus > 100!



Sozusagen die
JFirmware” der
menschlichen
Wahrnehmung



Aber:  Firmware”
heil3t nicht 100%
vorhersehbar!









Anforderungen
an brauchbares
Visuelles Design



Konsistenz
Ordnung
Ausgewogenheit



Oder auch:
Aus einem Guss”



Aus einem Guss”

1. Ordnung schaffen, um
Komplexes einfach(er)
erscheinen zu lassen

2. Fur Balance sorgen



1. Ordnung

= Ausrichtung
= Dominanz

= Hierarchie



1. Ordnung

= Ausrichtung
= Dominanz

= Hierarchie



Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch Uber
groBere Entfernung

..allerdings nicht auf dieser Folie



Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch Uber
groBere Entfernung



Ausrichtung schafft
starke Kanten

Diese wirken auch Uber
groBere Entfernung



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Sed sit amet varius sapien.
Quisque ut convallis orci.
Pellentesque id urna id nisi
ultrices volutpat. Aenean in
sapien odio, a tristique velit.
Quisque semper mollis ante
at porta. Curabitur in ligula
eget est gravida ultrices.
Suspendisse potenti. Class
aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia
nostra, per inceptos
himenaeos. Nullam a eros ac
ligula pretium venenatis ut
sit amet turpis. Fusce mollis
augue sit amet lacus
pulvinar sit amet tincidunt
nunc pellentesque. Fusce
vitae tellus libero. Nullam
tempor condimentum urna
vel imperdiet. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Ut vitae lectus dolor,
dapibus mattis erat.
Suspendisse rhoncus
vehicula enim ut malesuada.
Ut venenatis cursus est vitae
interdum. Sed sollicitudin
lobortis nisi sollicitudin
pellentesque. Donec ac
massa nunc, sed auctor orci.
Donec facilisis ullamcorper
leo, eget cursus lectus
pretium eu. Suspendisse
venenatis orci vel mauris
mattis ultrices. Pellentesque
suscipit, urna quis bibendum
mattis, tellus neque porttitor
dolor, bibendum gravida nisl
justo eleifend nibh. Integer
nec augue in nunc pretium
facilisis. Donec tincidunt
rutrum tellus, vitae convallis
nulla tincidunt in. Aenean
luctus porta enim, vitae
feugiat nisl rutrum ut.



Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Sed sit amet varius sapien.
Quisque ut convallis orci.
Pellentesque id urna id nisi
ultrices volutpat. Aenean in
sapien odio, a tristique velit.
Quisque semper mollis ante
at porta. Curabitur in ligula
eget est gravida ultrices.
Suspendisse potenti. Class
aptent taciti sociosqu ad
litora torquent per conubia
nostra, per inceptos
himenaeos. Nullam a eros ac
ligula pretium venenatis ut
sit amet turpis. Fusce mollis
augue sit  amet lacus
pulvinar sit amet tincidunt
nunc pellentesque. Fusce
vitae tellus libero. Nullam
tempor condimentum urna
vel imperdiet. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Ut vitae lectus dolor,
dapibus mattis erat.
Suspendisse rhoncus
vehicula enim ut malesuada.
Ut venenatis cursus est vitae
interdum. Sed sollicitudin
lobortis  nisi  sollicitudin
pellentesque. Donec ac
massa nunc, sed auctor orci.
Donec facilisis ullamcorper
leo, eget cursus lectus
pretium eu. Suspendisse
venenatis orci vel mauris
mattis ultrices. Pellentesque
suscipit, urna quis bibendum
mattis, tellus neque porttitor
dolor, bibendum gravida nisl
justo eleifend nibh. Integer
nec augue in nunc pretium
facilisis. Donec tincidunt
rutrum tellus, vitae convallis
nulla tincidunt in. Aenean
luctus porta enim, vitae
feugiat nisl rutrum ut.



Wichtigstes Hilfmittel flr eine
einheitliche Ausrichtung:

Gitter (Grid)
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SMentions

Correction: Three-PERSON design team
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Konstruktion nach dem goldenen Schnitt
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Kein Gitter, aber einheitliche Abstande




o Visual Studic 2010 | G4 Expressicn Blend 4 “"g Visual Studic 2008 @ Word 2010 |z| Excel 2010 |£| PowerPoint 2010

3 KatView.sln A\Development'Projects\Sources\Application\ KatView

3 FileTolconTest.sln

3 ImageBindingDemo.sln ADeveloprment3rd Party'ImageBindingDemo’ImageBindingDemo
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2| Demo.sln

3 TwitterTest.sln ADocuments\Visual Studic 2008%Projects! TwitterT est

2| HtmlIFileProcessor.sln

5 RemoteCanvas.sin ADeveloprmentt Projectsh Sources\ Application\RerncteCanvas_remoting
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3| TaskDialogDemo.sin ADevelopmentt3rd Party WindowsAPICodePack\Samples\ TaskDialogDemot C5
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3 DarksideCookie WCFHosting.sl:

5 ChmBuilder.sin ADeveloprmentt Projectsh Sources\ Tools\Documentationt ChmBuilder

2 SharpCHM.sln

_,;I Webcam.sln ADeveloprmentt3rd Partyhowto_net_video_capturethowto_net_video_capture
5 CubebxplorerMG.sln

3 ScatterView.sln ADeveloprment ProjectshSources\ Learning WPP\ScatterView

5| BookExplorer.sin

Kein Gitter, aber einheitliche Abstande




o Visual Studic 2010 | G4 Expressicn Blend 4 ‘g Visual Studic 2008 @ Word 2010 |£| Excel 2010 |E| PowerPoint 2010

FMAROO &

Arrow left/right: Previous / next tab
Ctrl + <digit=: Jump to specific tab (e.g. Ctrl +1 @ jump to first tab)

F1: Show this help page

Enter / double-click on item: Open file/project

Ctrl + M/ double-click on tab: Start a new empty instance of the program (without leading a file/project)
Ctrl + C: Copy full path to clipboard

Ctrl + E: Open containing folder in Windows Explorer

Escape: Exit

Context menu on tabs: Start application / Open application folder in Windows Explorer / Exit
Context menu on list itemns: Open file/project / Open in other application (if supported] / Open containing folder in Windows Explorer

Tip: Hold Ctrl to show shertcut info.

Kein Gitter, aber einheitliche Abstande




o Visual Studic 2010 | G4 Expressicn Blend 4 “"g Visual Studic 2008 @ Word 2010 @ Excel 2010 |£| PowerPoint 2010

EMAROO

Arrow left/right: Previous / next tab
Ctrl + <digit=: Jump to specific tab (e.g. Ctrl +1 @ jurmnp to first tab)

Fl: Show this help page

Enter / double-click on item: Open file/project

Ctrl + M/ double-click on tab: Start a new empty instance of the program (without leading a file/project)
Ctrl + C: Copy full path to clipboard

Ctrl + E: Open containing folder in Windows Explorer

Escape: Exit

Context menu on tabs: Start application / Open application folder in Windows Explorer / Exit

Context menu on list itemns: Open file/project / Open in other application (if supported] / Open containing folder in Windows Explorer

Tip: Hold Ctrl to show shertcut info.

Kein Gitter, aber einheitliche Abstande




1. Ordnung

= Ausrichtung
= Dominanz

= Hierarchie



Dominanz ergibt sich, wenn einem

oder mehreren Elementen durch
Farbe, Textur, Form,
Ausrichtung

oder Gro Be

besonderes Gewicht gegeben wird



Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig



Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig



Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig



Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig



Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig
Wichtig Wichtig Wichtig Wichtig



1. Ordnung

= Ausrichtung
= Dominanz

= Hierarchie



Visuelle Hierarchie

= Anordnung von Elementen in
einer einfach zu verstehenden
Wichtigkeitsabstufung.



Der Titel

Eine Uberschrift

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed sit amet varius sapien.
Quisque ut convallis orci. Pellentesque id urna id nisi ultrices volutpat. Aenean in
sapien odio, a tristique velit. Quisque semper mollis ante at porta. Curabitur in
ligula eget est gravida ultrices. Suspendisse potenti. Class aptent taciti sociosqu
ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.

Noch eine Uberschrift

Nullam a eros ac ligula pretium venenatis ut sit amet turpis. Fusce mollis augue
sit amet lacus pulvinar sit amet tincidunt nunc pellentesque. Fusce vitae tellus
libero. Nullam tempor condimentum urna vel imperdiet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit.















Lorem Ipsum

Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus

Luctus




Lorem Ipsum

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus

Luctus




Lorem Ipsum

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus

Luctus




Lorem Ipsum

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Condimen

Malesuada

Volupat




Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Maecenas ac ligula lorem, a lacinia purus

—

Lorem Ipsum
Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
|_puc |
“ondimen
I——
==
| _sopien|
=

Volupat

Lorem Ipsum

Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

=

=
=

Lorem Ipsum
Dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
|_ouis
“ondimen
ey
| vatesuad
| _sapicn |
=

Lorem Ipsum
Vestibulum ante fpsum primisin faucibus |
Lorem Ipsum
Vestibulum ante psum primis n faucbus
.

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

O

Lorem Ipsum

O

Lorem Ipsum
Dolorsitamet, consecteturadpiscing et
|_ous |




Ordnung durch
= Ausrichtung
= Dominanz

= Hierarchie

..bitte nicht politisch verstehen ;-)



Beispiel:
Team-Aufstellung



Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

4 Earl Jerrod Rowland

5 Winsome Frazier

6 Johannes Strasser

7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Timothy Clifford

11 Artur Kolodziejski

12 Vincent Yarbrough

13 Patrick Flomo

14 Matthias v. Heydebrand
15 Brandon Kyle Bowman
16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann
18 Kevin Lubanzadio

19 Ken Johnson

Team 2009/2010

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell

9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale




Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

4 Earl Jerrod Rowland

5 Winsome Frazier

6 Johannes Strasser

7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Timothy Clifford

11 Artur Kolodziejski

12 Vincent Yarbrough

13 Patrick Flomo

14 Matthias v. Heydebrand
15 Brandon Kyle Bowman
16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann
18 Kevin Lubanzadio

19 Ken Johnson

Team 2009/2010

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell

9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale



Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

|
SBoowouk

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

Team 2009/2010

l_l
o@OO\lmLJ'I-b

11
12
13
14
15
16
17

Bryce Tavlor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan
Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thulig
Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

|
BHwowowouh~

11
12
13
14
15
25

Saimen Hauer
Chris Ensminger
Jeremy Hunt

Alex King

Folarin Campbell
Fabian Thdlig

Nic Wise

Jacob Jaacks
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Jonas Wohlf.-Bottermann
Mark Tyndale

Ausrichtung



Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

=
Boowwouis~

11
12
13
14
15
16
17
18
19

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

Team 2009/2010

l_l
o@OO\lmLJ'I-b

11
12
13
14
15
16
17

Bryce Taylor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan
Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thulig
Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

|
Boowwouis

11
12
13
14
15
25

Sajmen Hauer
Chris Ensminger
Jeremy Hunt

Alex King

Folarin Campbell
Fabian Thilig

Nic Wise

Jacob Jaacks
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Jonas Wohlf.-Bottermann
Mark Tyndale

Ausrichtung



Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

Team 2009/2010

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell
9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale

Dominanz



Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

4 Earl Jerrod Rowland

5 Winsome Frazier

6 Johannes Strasser

7 AlexKing

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Timothy Clifford

11 Artur Kolodziejski

12 Vincent Yarbrough

13 Patrick Flomo

14 Matthias v. Heydebrand
15 Brandon Kyle Bowman
16 Fabian Thilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann
18 Kevin Lubanzadio

19 Ken Johnson

Team 2009/2010

Bryce Taylor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan
Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thilig
Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell
9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale

Hierarchie



Telekom Baskets Bonn
2008/2009

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

2009/2010

Bryce Taylor

Chris Ensminger
Johannes Strasser
Alex King

Moussa Diagne
John Bowler

Jared Jordan
Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Tim Ohlbrecht
Ronald Dupree
Fabian Thilig
Jonas Wohlf.-Bottermann

2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell
9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale

Hierarchie



Telekom Baskets Bonn
2008/2009

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

2009/2010 2010/2011

4 Bryce Taylor 4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger 5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser 6 Jeremy Hunt

7 Alex King 7 AlexKing

8 Moussa Diagne 8 Folarin Campbell
9 John Bowler 9 Fabian Thulig

10 Jared Jordan 10 Nic Wise

11 Artur Kolodziejski 11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough 12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo 13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht 14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree 15 Jonas Wohlf.-Bottermann
16 Fabian Thiilig 25 Mark Tyndale

17 Jonas Wohlf.-Bottermann




Telekom Baskets Bonn

Team 2008/2009

4 Earl Jerrod Rowland

5 Winsome Frazier

6 Johannes Strasser

7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Timothy Clifford

11 Artur Kolodziejski

12 Vincent Yarbrough

13 Patrick Flomo

14 Matthias v. Heydebrand
15 Brandon Kyle Bowman
16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann
18 Kevin Lubanzadio

19 Ken Johnson

Team 2009/2010

4 Bryce Taylor

5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser
7 Alex King

8 Moussa Diagne

9 John Bowler

10 Jared Jordan

11 Artur Kolodziejski
12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree

16 Fabian Thiilig

17 Jonas Wohlf.-Bottermann

Team 2010/2011

4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger

6 Jeremy Hunt

7 Alex King

8 Folarin Campbell

9 Fabian Thilig

10 Nic Wise

11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht

15 Jonas Wohlf.-Bottermann
25 Mark Tyndale




Telekom Baskets Bonn
2008/2009

Earl Jerrod Rowland
Winsome Frazier
Johannes Strasser

Alex King

Moussa Diagne

John Bowler

Timothy Clifford

Artur Kolodziejski
Vincent Yarbrough
Patrick Flomo

Matthias v. Heydebrand
Brandon Kyle Bowman
Fabian Thilig

Jonas Wohlf.-Bottermann
Kevin Lubanzadio

Ken Johnson

2009/2010 2010/2011

4 Bryce Taylor 4 Sajmen Hauer

5 Chris Ensminger 5 Chris Ensminger

6 Johannes Strasser 6 Jeremy Hunt

7 Alex King 7 AlexKing

8 Moussa Diagne 8 Folarin Campbell
9 John Bowler 9 Fabian Thulig

10 Jared Jordan 10 Nic Wise

11 Artur Kolodziejski 11 Jacob Jaacks

12 Vincent Yarbrough 12 Vincent Yarbrough
13 Patrick Flomo 13 Patrick Flomo

14 Tim Ohlbrecht 14 Tim Ohlbrecht

15 Ronald Dupree 15 Jonas Wohlf.-Bottermann
16 Fabian Thiilig 25 Mark Tyndale

17 Jonas Wohlf.-Bottermann




Beispiel:
.Langwellig aber
vertrauenswurdig”



Uberweisung

Beglinstigter | Max Mustermann
Konto-Nr. 1123456890
Bankleitzahl 1123 456 78

Kreditinstitut |BeispielBank
Betrag: |10.000,00

Uberweisung

Begiinstigter
Max Mustermann
Konto-Nr. Bankleitzahl

123456890 123 456 78

Kreditinstitut

BeispielBank

Betrag:

10.000,00




Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00




Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Bankleitzahl

123 456 738

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Betrag:

10.000,00

OK

Ausrichtung




Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00













Beispiel:
Minimum an
Qualitat”



Vomame




Mame

Vomame




Mame Mustemann

Vomame Max




Mustermann

‘ Yomame Mz




Mame Mustemann

Vomame Max










Lorem Ipsum

L orem Ilpsum




Mustermann

|| Vomame  Max

%]




Mame Mustemann

Vomame Max




g Beis p =

Mame Mustermann

Vomame Mane




[} - .
o= Beispiel

Mame Mustemann

Vomame Max

Dazu gleich noch mehr...






_Aus einem Guss”

1. Ordnung schaffen, um
Komplexes einfach(er)
erscheinen zu lassen

2. Fur Balance sorgen



2. Balance

= Inhalt vs. Whitespace

= Visuelle Gewichte



2. Balance

= Inhalt vs. Whitespace

= Visuelle Gewichte
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auch ,White“space




Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Whitespace

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00




Beispiel:
Fehlermeldung



Entwickler

ACME App 2000 X

Epic Fall
Code 0x80001337

SchlieBen




Designer

ACME App 2011

Epic Fail

Code 0x80001337.

SchlieBen




Designer

ACME App 2011

Epic Fail

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

SchlieBen




Beispiel:
Minimum an
Qualitat



Mame Mustemann

Vomame Max




o- Beispiel

Personliche Angaben

Mame Mustemann

Vomame Max




o- Beispiel

Personliche Angaben

Mame Mustemann

Vomame Max




Beispiel:
.Legacy App”



Vorher

Layout-Beispiel

Aenean e
ZCING [] mulla s
) elit [] pharetra adipizcing
() Ut tempor [ ] Donec vitae nulla
Aliquarn nec dolor
I tincidunt, mazsa

tempor digniszim




Nachher

Layout-Beispiel

Lorem ipsum dolor sit amet

Aeneat et
) adipizcing [ ] nulla zed diam
el [] pharetra adipizcing

() Ut tempor Jonec vitae nulla

Aliquam nec daolor

In tincidunt, masza nec

ternpor digniszinm




Whitespace

= Starkerer Eindruck von
Ordnung und Struktur

= Dominante Elemente fallen
noch starker auf

= Vermittelt Geftuhl von Qualitat



2. Balance

= Inhalt vs. Whitespace

= Visuelle Gewichte












Balance



Klassische Balance

= Auch: ,Formale Balance”
= Auch: ,Symmetische Balance”

= Ergibt sich durch Symmetrie
ZU einer zentralen Achse






Bestandigkeit
Starke






Mac Pro

Design

Features Performance

The Environment

Tech Specs

Mac. To the power of 12.

new Mac Pro. With up to 12 cores of processing power, it’s the fastest Mac ever.

Up to 12 cores of
raw power.

Configure your Mac Pro with 4,
6, 8, or 12 cores of processing
power and boost performance
upto 1.5x.

Learn more »

Gallery

| s !

Up to 5x faster
standard graphics
Powerful new graphics cards give
you up to 5 times faster
performance, while three video
ports give you more display
options.

Learn more »

New ultrafast
solid-state drive
options.

Install up to four 512GB solid-state
drives for incredible performance,
including up to 2x faster video
encoding compared with hard
drives.

Learn more ¥

Easy-access interior for
simple expansion.

An easy-access interior makes it a
snap — literally — to add up to
32GB of memory, four PCl Express
expansion cards, and up to 8TB of
hard drive storage.

Learn more »

\ o’



Langwellig?



Informelle Balance

= Auch: ,Asymmetrisch “

= Ergibt sich dadurch, dass sich
unterschiedliche visuelle
Gewichte die Waage halten



Informelle Balance




Informelle Balance




Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00




Bankleitzahl




iPhone iTunes Support

iPhone 4 is here.

> o

e it
Watch the Watch the
new TVads» iPhone 4 video »

Hot News Headlines

iPhone 4 Case Program Watch the new iPad TV ad. The new iMac




Zusammenfassung

= Ausrichtung um Kanten zu
schaffen (ohne sie zu malen)

= Dominanz um wichtige
Einstiegspunkte zu markieren

= Hierarchien deutlich machen



Zusammenfassung (Forts.)

= Whitespace fur Ubersicht,
Lesbarkeit und Wertigkeit

s Visuelles Gewich

t beachten

und in Balance halten



Also: Alles
ganz einfach...



Regeln beachten

)
Getalliges Design
)

Positive Emotionen
)

YOU ROCK!!!



€€€!

55 %!
f££






Unser Problem:
Anwender sind
Menschen...



..keine mobilen
Bildverarbeltungs-
systeme



angstlich
Uberheblich
ungeduldig

unlogisch
unvernunttig

ungerecht



ild¢

Klick,

Klick,
Dreckstool!



Ganzheitlicher Ansatz:

User Experience Design






TEIL 3
User Experience



User Experience

= Das Gesamterlebnis eines
Nutzers bel Verwendung
eines Produktes oder Systems



UX Design umfasst...

= Information Architecture
= Information Design

= GUI Design

= Visual/Graphic Design

= Usability

= Psychologie



UX Design umfasst...

= Information Architecture
= Information Design

= GUI Design

= Visual/Graphic Design

= Usability

= Psychologie



Empathie



Mitgefuhl



Wird der Anwender
das verstehen?”



Wer ist eigentlich
der / die AnwenderIn?



Einsteiger
VS.
Profis



Gelegenheits-User
VS.
Power-User



Profis als
Gelegenheits-User
VS.
Einsteiger als
Power-User






Rollen



Rollen helfen
festzulegen, wer
was in der GUI
braucht



Leser
Autor

Administrator



Rollen sagen aber
nichts uber das
Verhalten aus



Zlelgruppen



Zlelgruppen
werden durch
Clusterung von
Eigenschaften

definiert



Zlelgruppen
wecken aber
nur schwer
Emotionen beim
Entwickler



85,9% der weiblichen
Waisenkinder unter
12 Jahren wunschen

sich ein Pony*

* Diese Aussage ist wie 38,3% aller Statistiken frei erfunden



Lisa (11 Jahre) hat
beide Eltern verloren
und wunscht sich
ein Pony



Personas



Persona

= Virtuelle Person als
Stellvertreter einer Zielgruppe

= Sehr genaue Beschreibung
vermittelt anschauliches Bild



Wird der Anwender
das verstehen?”



Wird die Zielgruppe
der FUhrungskrafte
mit begrenzten
[T-Kenntnissen
das verstehen?”



\Wird Heinrich
das verstehen?”



Heinrich

= Abteilungsleiter (56)

= 2 Kinder, Haus am Stadtrand
= Wenig Erfahrung mit Office

= Im Zweifelsfall eher vorsichtig

= Wichtiger Multiplikator



Sabine

= Sachbearbeiterin (26)
= Single, Wohnung in der Stadt

= Office + Business Apps im
Intranet, privat Social Apps

= \Wurschtelt” sich in Neues rein



Beispiel



Was Entwickler entworfen haben

Wichtige Abfrage x|

E= izt wichhig, daszs Sie diezen Test aufmerk.zam lesen und werstehen.
S1e bestatigen hiermit, dass Sie sich bewusst zind, dazz Sie im Beqgnft
zind eine Akhon zu ztarken, die moglicherseize mebrere Stunden dauert
und in diezer Seit den Rechner unbenutzbar macht. e benatigten
Rezzourcen konnen ebwas reduziert werden, wenn Sie in den Dptionen
die Einztellung "PrefetchBuffersize’ auf 512 stellen, waz aber wiederum

die Leiztung threr D atenbankanbindung nachtelg beeinfluzzen kann
A besten lezen Sie mal die Online-Hilfe, da muszste daz rgendwo unter
dern Begnff "Pufter'’ zu finden sein.




Was Anwender davon sehen

Wuneg e X

| | Abbrechen |




Heinrich

=  Hmm... klingt kompliziert.."
= (Telefon klingelt)
= Klickt Abbrechen



Sabine

= ,Muss ich das alles lesen..”
= (Telefon klingelt)

= Sieht nicht soo gefahrlich aus,
Gesprach konnte dauern

s Klickt OK



Besser:

Daten iiberpriifen

Mbchten Sie jetzt die Uberpriifung der Daten starten?

Dieser Yorgang kann bis 2u mehreren Stunden dauern. Dabel wird der Rechner stark
ausgelastet sein, 0 dass mit verminderter Systemileistung zu rechnen ist.

Wi 3L |




Personas

= Erleichtern die
Kommunikation

= Prifstein bei Design-
Entscheidungen



Personas

= Nicht immer einfach

= Spezielle Personas: Echte
Zlelgruppendaten notwendig

= Einblick in spezielle Ablaufe /
Philosophie einer Firma



Ein Hilfsmittel
nicht
das Hilfsmittel



Aktivitaten



Fakt: Menschen
passen sich an



Gute Ul auch ohne
genaue Kenntnis der
Zlelgruppe moglich



Alles eine Frage
der Perspektive



Anwender wollen
keine Software
bedienen



Anwender wollen
Ihre Aufgaben
erledigen



Problem:



Alles was man als
Entwickler dem
Anwendern zeigt,
Ist ein potentielles
Hindernis!



Dialoge
Popups
Eingaben

..einfach alles



Hindernisse beseitigen

= Nicht: Ul Wrapper auf die API

= Use Cases aufschreiben
= Gute Defaults

= Ablaufe ,rundlutschen”



Mentales Modell



Mentales Modell

= Entsteht im Kopf der Anwender

= Versuch, Verhalten (der GUI)
= erklarbar
= nachvollziehbar
= vorhersagbar
ZU machen



Untitled - Notepad

Fl | -.. Elj |t Fl:l I Et 1'.|"i e H E'I Fl
LULﬁm ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. In
fringilla dapibus malesuada.
Maecenas malesuada mi vel purus
consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. wvivamus volutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristique faucibus erat, a jaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis

1& inia nunc. Suspendisse sed erat
ac quam tri t1qu~ rhoncus. Nulla
3enper purus in ipsum adipiscing e
venenatis orci blandit.




Untitled - Notepad -=-|-|E'- e

Edit Format View Help

Mew Ctrl+M €T,
'1it. In

Open... Ctr+ 0 |ada.

'l purus
Save Ctrl+5 T ,:,p

Taciti
ent per
pTtos
Page Setup.. Eat, purus
Print... ":H':.' nNisi
etium augue
_ IC Frisus
Exit lagna. sed
TrTSTTOUE TAUCTOUS erat; a jaculis
ipsum rutrum id. Donec matt15
lacinia nunc. Suspendisse sed erat
ac quam tristique rhoncus. Nulla
Semper purus in ipsum adipiscing et
venenatis orci blandit.

Save As..,




Untitled - Notepad

File Edit Format View Help

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. In
fringilla dapibus malesuada.
Maecenas malesuada mi vel purus
consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. wivamus wvolutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristique faucibus erat, a iaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis

1& inia nunc. Suspendisse sed erat
ac gquam tri t1qu~ rhoncus. Nulla
3enper purus in ipsum adipiscing e
venenatis orci blandit.




Untitled - Notepad

File Edit Format View Help

consequat non dictum justo
porttitor. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos
himenaeos. vivamus volutpat, purus
vel commodo fermentum, odio nisi
sodales ligula, vitae pretium augue
massa non velit. Nulla ac risus
nisi, sit amet rhoncus magna. Sed
tristigque faucibus erat, a iaculis
ipsum rutrum id. Donec mattis
1& inia nunc. Suspendisse sed erat
C quam Ttri t1qu~ rhoncus. Nulla
nper purus in ipsum adipiscing et
enenatis orci blandit.
11~ﬂt__qJ~ dapibus facilisis
Class aptent Taciti
:1D3qu "ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos




Mentale
Modelle sind...



personlich



wechselnd



unvollstandig



hautig falsch



Anwender machen sich
ein Modell - ob es uns
passt oder nicht



Deshalb:
Modellbildung in die
richtigen Bahnen lenken!



Beispiel
Windows Phone 7



Windows Phone 7

/Sampk

menu

all

menu item one
menu item two
menu item three
menu item four
more




Windows Phone 7

menu

all

menu item one
menu item two
menu item three
menu item four
more




Wichtig:
Das richtige
mentale Modell



Infonea® Dynamic Report Explorer

 Business Intelligence Client flr
den Zugriff auf mehrere 100 Mio.
Datensatze

« ,Report”: Vom Anwender interaktiv
erstellte Seite mit Tabellen, Listen,
Diagrammen, etc.

« ,Dynamic ”: Filterung von Daten,
Aktualisierung ca. 1-2 Sekunden

Aufgabe: Export von Reports nach PowerPoint



Seitenkopf mit MenU + Logo

Beruf Firmengrof3e

M Anwendungsentwickler | |1 1- 49
M Interface Designer M 50- 99
[] Software-Architekt (1100 - 149
[] Tester [1150 - 199

Lieblingsfarbe Ipsum

—




Anwendersicht

MenUpunkt "Erzeuge PowerPoint"




Technische Sicht

MenUpunkt "Erzeuge PowerPoint"

» Ubertragung an Server
 Layout skaliert
» Uberschriften als Text
* Inhalte als Bitmap

« Erzeugung auf Server
= ,Download”




Problem: Scrollbars

Layout umrechnen

BN . -
s Bitmap
N *




Problem: Scrollbars

Beruf FirmengroBe

M Anwendungsentwickler | | [0 1- 49
M Interface Designer M 50- 99
[1 Software-Architekt [1100 - 149
[] Tester [1150 - 199

Beruf FirmengroBe

M Anwendungsentwick [0 1- 49
M Interface Designer M 50- 99
[1 Software-Architekt [1100 - 149
L] Tester 1150 -199




_Probtetmie Herausforderungen

= Benutzer sollen kleine
Korrekturen am Layout
vornehmen konnen

= Benutzer sollen mehrere
Seiten ,einsammeln” konnen



Mehrere Seiten: Warenkorb




Interaktive Export-
Vorschau, Layout-
Bearbeitung durch
den Anwender

Ablage von Layout-
Infos auf dem Client

In den Warenkorb




Ubertragung der Layout-
Infos an den Server

PowerPoint-Erzeugung
— ,,Download”




GUI Texte

= ,Ansicht bearbeiten und (n den
Warenkorb”

= Warenkorb als PowerPoint
exportieren”



Will ich ,ethe Ansicht
bearbeiten und (n den
Warenkorb legen” ?



I[st ein Warenkorb das
richtige Modell?



Ich will
Folien erzeugen



Repart Explarer




Repart Explarer




Erzeuge Folie




Erzeuge Folie




Erzeuge Folie




,Dte PowerPolint-Prdsentation
(st elgentlich schon da...



,...LCh muss ste nur
noch abspeichern”




GUI Texte

= Erzeuge Folie"

= ,Speichere PowerPoint-Datel *






Zum Schluss:
Doch noch
Kochrezepte



5 Schritte
zum Erfolg



Schritte zum Erfolg

1. Welche Aufgabe soll der
Anwender erledigen konnen?

= Was ist der Kern der Sache?
= APIs & Technik vergessen

= Ruhig mal extrem denken

= Don't make me think!



Schritte zum Erfolg

2. Wo soll der Anwender zuerst
hinschauen?

= Hierarchie der Wichtigkelt

= Einstiegspunkte flr das Auge
= Dominanz (fett, Farbe, Grofe)
= Whitespace



Schritte zum Erfolg

3. Was soll der Anwender
moglichst wahrnehmen?

= Zusammenhange: Nahe
= Texte: Jedes Wort zahlt
= Ansprache: Ermutigen!

= Und nochmal: Whitespace!




Schritte zum Erfolg

4. Wovor konnte der Anwender
Angst haben?

= Misserfolg: Was tun bei Panik?
= Ratlosigkeit: Kleinigkeiten helfen!

= Datenverlust: Eingaben sind hellig!
= Ungerechtigkeit: Ist die GUI fair?



Schritte zum Erfolg

5. Was macht Einsteiger schnell
zu erfahrenen Anwendern?

= Mentales Modell steuern

= FUr Konsistenz sorgen

= Ausprobieren ermutigen

= Richtiges ,Wussten Sie schon?”



ANHANG



#1
Handwerkszeug
aus der Praxis



Viele Ul-Ideen
schnell generieren



Skizzen auf Papier

Mockups



Skizzen auf Papier

PRO CONTRA

= Schnell = Andern/Uberarbeiten

nicht einfach
= Geringe Hemmung,

Entwurfe = Hohe Qualitat
wegzuwerfen bedeutet schnell

erheblichen Aufwand
= Ideal fUr das Arbeiten

zu Zweit = Welter- bzw. Wieder-
verwendung
schwierig



Mockup

(auch Mock-up)



= Mockup: Attrappe, mehr oder
weniger nah am denkbaren
Endergebnis

VS.

= Prototyp: (ggf. eingeschrankt)
funktionstlchtiges Versuchs-
modell



Mockup

= low fidelity”
— Wireframe
— PowerPoint Mockup

= high fidelity” / ,pixel perfect”
— Visual Comp
— PhotoShop Mockup



Wireframe

= Jdee: Look and Feel von
Skizzen auf Papier, aber In
elektronischer Form

= Produkte: Sketchflow,
Balsamig Mockups
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Game Details
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Screenshots
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O Promo & events

ﬁour email

Subscribe »

Back

&—| More pfo... Buy now »




PowerPoint Mockups

= Typ A: Mit PowerPoint
komplette GUIs malen

= Typ B: Screenshot auf Folie
kopieren, dann mit
PowerPoint modifizieren



Uberweisung

Begiinstigter
MaxX Mustermann

Konto-Nr.

123456890

Kreditinstitut

BeispielBank

Bankleitzahl

123 456 78

Betrag:

10.000,00




e B - Documentl & Microsoft Wore

Insert Page Layout References Mailings
Calibri (Body) ~ |11
B 7 U - abe x, X
- A A | A&
Clipboard = Font P

Paste

Page:1 of1  Words: 0 | German [Germany)

Review View

A A
Quick Change

Styles = Styles =
Styles I




cacll AP Documentl & Microsoft Wort

Insert Page Layout References Mailings Review View

i

Calibri (Body) -1 - & . = iE ﬁ \ %
B 7 U ~abe x, x| &) , '

b . . e Quick Change

W A Al | A a | Styles = Styles -

Clipboard = Font P : Styles I

Paste

Uberweisung

Begiinstigter
Max Mustermann

Konto-Mr. Bankleitzahl

123456890 123 456 78

Kreditinstitut

BeispielBank

Batrag:

10.000,00

Page: 1 of 1  Words: 0 German [Germany)




Visual Comp

= Mit Grafikprogramm erstellter,
pixelgenauer Entwurf

= Von Null aus: Schwierig

= Aber: Ausgehend von einem
Screenshot: Sollte jeder GUI-
Entwickler schnell kdnnen



| Untitled - Notepad e S

File Edit Format View Help

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
vestibulum vestibulum Tibero vel bibendum. Nullam quis Tibero mauris.
Phasellus neque magna, malesuada a pharetra at, vulputate ultricies
lacus. Pellentesque odio magna, laoreet vulputate consectetur vel,
egestas a ?UStG.ISEd varius mattis leo nec fringilla. Proin mollis
grav1da dolor aliquet ullamcorper. Fusce imperdiet nunc non massa
ringilla dapibus. Aenean pretium fringilla luctus. In sed auctor mi.
Aliguam nunc odio, feugiat vitae gravida a, mattis vel sem. Integer ut
nibh accumsan dolor facilisis rutrum fermentum et diam. Morbi congue

jaculis justo eget pulvinar.

—

Nullam interdum sollicitudin lacus nec egestas. Nunc eget orci et lectus |°
cnﬂgue convallis ac a justo. Phasellus posuere ipsum non erat placerat
condimentum lobortis id nulla. Nulla eros metus, vehicula non laoreet
eget, Tuctus ut lorem. Phasellus a est massa. Curabitur fermentum, odio
51t amet tincidunt consectetur, tellus libero sodales enim, accumsan
ullamcorper lacus orci eget eros. Cras velit est, tempus vel wvehicula
eu, hendrerit tempus lacus. Donec mollis, ante vel dignissim gravida,
magna dui tincidunt lacus, sit amet fermentum eros felis sit amet elqit.
Maecenas eget ipsum eu metus hendrerit adipiscing sed ac lorem. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. suspendisse elementum semper lacinia. Etiam id dui
odio, ac feugiat nunc. Etiam nec massa lectus, nec imperdiet arcu.
Quisque sit amet quru5 dolor. Praesent elementum, mi at lobortis
aliquet, augue feldis dignissim magna, gquis eleifend justo enim sed eros.

Vivamus consectetur suscipit justo lacinia luctus. Nunc tincidunt arcu
vitae lectus gravida non_gravida mi molestie. Fusce tincidunt blandit
semper. Phasellus convallis, est sit amet egestas wvulputate, ipsum magna
porttitor tellus, a dictum justo metus a ante.

suspendisse aliquet, velit wvitae vulputate rhoncus, justo lorem
tincidunt lectus, eget feugiat eros nisl non urna. Praesent mi nunc,
tempor vitae lacinia sit amet, faucibus quis tellus. Phasellus sit amet
nunc et urna adipiscing elementum. Integer bibendum eros nec mauris




| Untitled - Notepad e S

File Edit Format View Help

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
vestibulum vestibulum Tibero vel bibendum. Nullam quis Tibero mauris.
Phasellus neque magna, malesuada a pharetra at, vulputate ultricies
lacus. pPellentesque odio magna, laoreet vulputate consectetur vel,
egestas a justo. Sed varius mattis leo nec fringilla. Proin mollis
gravﬁda dolor aligquet ullamcorper. Fusce imperdiet nunc non massa

ringilla dapibus. Aenean pretium fringilla luctus. In sed auctor mi.
Aliguam nunc odio, feugiat vitae gravida a, mattis vel sem. Integer ut
nibh accumsan dolor facilisis rutrum fermentum et diam. Morbi congue
jaculis justo eget pulvinar.

Nullam interdum sollicitudin lacus nec egestas. Nunc eget orci et Tlectu”
cungue convallis ac a justo. Phasellus posuere ipsum non erat placerat
condimentum lobortis id nulla. Nulla eros metus, wvehicula non laoreet
eget, Tuctus ut lorem. Phasellus a est massa. Curabitur fermentum, odic
51t amet tincidunt consectetur, tellus libero sodales enim, accumsan
ullamcorper lacus orci eget eros. Cras velit est, tempus vel wvehicula
eu, hendrerit tempus lacus. Donec mollis, ante wvel dignissim gravida,
magna dui tincidunt lacus, sit amet fermentum eros felis sit amet elqit.
Maecenas eget ipsum eu metus hendrerit adipiscing sed ac lorem. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. suspendisse elementum semper lacinia. Etiam id dui
odio, ac feugiat nunc. Etiam nec massa lectus, nec imperdiet arcu.
Quisque siT amet Eurus dolor. Praesent elementum, mi at lobortis
aliquet, augue felis dignissim magna, quis eleifend justo enim sed eros

Vivamus consectetur suscipit justo lacinia luctus. Nunc tincidunt arcu
vitae lectus gravida non_gravida mi molestie. Fusce tincidunt blandit
semper. Phasellus convallis, est sit amet egestas wvulputate, ipsum magr
porttitor tellus, a dictum justo metus a ante.

Vivamus vitae massa nec lectus lobortis imperdiet. Phasellus luctus dui id est tincidunt
interdum. Sed consequat lacus a purus ultrices imperdiet. Vestibulum ante ipsum primis
In faucibus orcl luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Mauris at nisl justo.




MUST:
Malprogramm
beherrschen lernen.






Basics Bitmap-Bearbeitung

= Schnell Rein/rauszoomen
= Richtig Kopieren/Verschieben

= Pixel-Farbe bestimmen,
Linie zeichnen

= Abstande bestimmen



#2
| esematerial



UX Interaction Guidelines

= Online und als PDF-Download

http://msdn.microsoft.com/en
-us/library/aa511258.aspx



http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa511258.aspx

Bucher

The
Non-Designer's
Design Book

Design-Grundkonzepte
wie Nahe, Ausrichtung,
Kontrast, etc.




Blicher

Design &
Typographie
far Dich

Deutsche Ausgabe
von T.N.D.D.B

Qualitat: ?

Design &
Typografle
fpdfﬂ//;/




Blicher

Don't Make Steve Krug™$

Me Think DON'T
MAKE

0 W
O \
!
| ¢ g )

Oft zitierte, gut lesbare
EinfUhrung in grundle-
gende Usability-Themen

A Common Sense Approach to Web Usability




Blicher

Designing
Interfaces
2nd Edition

Interaction Patterns,
gute Mischung aus
Beispielen + Theorie

Patterns [«

O’REILLY"

Jenifer Tidwell




Blicher

Designing the
Obvious

Anwender, Use Cases,
mentale Modelle,
schrittweise Verfeinerung




Blicher

Simple and Usable

Simple and
Usable

N\

Vereinfachung am Beispiel
einer DVD-Fernbedienung:
So einfach wie moglich,
aber nicht einfacher




Lorem Ipsum

= Oft verwendeter Blindtext als
Platzhalter im Layout

= Geschichte + Generator auf
www.lipsum.com

= Word, PowerPoint:
=lorem( <absatze>, <satze>)



Fragen?



Vielen Dank!



Kontakt

= maill@roland-weigelt.de
= Twitter: @RolandWeigelt

= weblogs.asp.net/rweligelt



